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PREMESSA

I Sistema Informatico per la gestione degli Attestati di Prestazione
Energetica degli edifici, denominato “APE Lazio”, consente ai soggetti
certificatori abilitati, di caricare e trasmettere gli Attestati di Prestazione
Energetica (di seguito APE), prodotti secondo la normativa nazionale
vigente.

Tale sistema informatico consente ai cittadini di consultare e visionare gli
APE relativamente agli immobili di proprietd ed ai Notai di consultare e
visionare gli APE oggetto degli atti di propria competenza. (A BREVE
DISPONIBILE)

E' opportuno leggere integralmente la presente guida al fine di preparare
tutti i documenti necessari per eseguire i passi sotto indicati.

REGISTRAZIONE AL SISTEMA

Registrazione per i Certificatori

Per potere accedere ai servizi offerti dal sistema, il soggetto certificatore
dovra innanzitutto registrarsi attraverso il seguente portale web:

http://www.apelazio.enea.it(figura 1)
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Figura 1 - Homepage del sistema APE-quio

La registrazione per i certificatori prevede

quattro fasi:

a) ACCESSO TRAMITE SPID / CIE;

b) Completamento inserimento dei propri dati personali e lavorativi;
c) Caricamento della scansione del proprio documento d’identitd;
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d) Caricamento della scansione del modulo di registrazione prodotto dal
sistema debitamente datato e firmato.

c) ACCESSO TRAMITE SPID / CIE

Per I'utilizzo del Sistema APE-LAZIO e obbligatorio registrarsi.

A decorrere dal 01 marzo 2021, I'art.24 del Decreto Legge n.76/2020 ha
prescritto per tutte le Amministrazioni Pubbliche di consentire I'accesso ai
propri servizi online esclusivamente mediante identificazione tramite SPID

(Sistema Pubblico di Identita Digitale).

b) Completamento inserimento dei propri dati anagrafici e lavorativi.

Il soggetto certfificatore dovrda inserire in una pagina appositamente
predisposta, i propri dati anagrafici, nonché i dati del proprio titolo di studio,
I'ordine professionale (ingegneri, architetti, ...) o il collegio (geometri, periti,
ecc..) di appartenenza e/o il corso di formazione abilitante alla
certificazione energetica (D.P.R. 16 Aprile 2013 n. 75 e s.m. e D.G.R. 398 del
11 Luglio 2017, cfr. box normativa al link:
http://www.regione.lazio.it/prl_ambiente/2vw=contenutidettaglio&id=143
). Tra le informazioni di contatto il richiedente dovrd obbligatoriamente
specificare un indirizzo di posta elettronica certificata (P.E.C.) valido che
servird come username per I'accesso al sistema e che sara utilizzato anche

per tutte le comunicazioni necessarie.



Anagrafica
Nome GiangiacomoTEST Cegnome PonzoTEST
Codice fiscale * PNZGGC78M10E409L PEC *
Data di nascita * 251121977
Provincia di nascita® Roma - Comune di nascita® Roma x
Residenza
Indirizzo * via po 22 Cap® 00159

Prov. residenza® Roma - Comune. residenza® Roma A

Telefono Cellulare® 3335978465

[¥] Autorizzo la pubblicazione dei miei dati nell'elenco dei certificatori disponibile nell'Homepage del sito
(*) Campi obbligatori

Figura 2 - Form per l'inserimento dei dati anagradfici

ATTENZIONE: Occorre configurare la propria PEC in modo che accetti
anche messaggi di posta elettronica NON certificata al fine di essere

contattati anche dagli operatori della Regione con indirizzi di posta
elettronica non certificata.

Successivamente andranno inseriti i dati relativi ai requisiti professional
posseduti.



Titolo di studio e professione

Seleziona tipologia® 3) Teenio abitato
Ragione sociale

Indirizzoe  via po Cap
50 dworso data residonza

Provincia Roma B Comune

Titolo di studio

Titali Abilitanti (art. 2 comma 3 lett. a, b, ¢, d, e) senza corso di Farmazione se iscritti ai Seseziona olo -|
relativi Ordini & Collegl Professi

Titoli che necessitano del corso di formazione e aggiomamento (art. 2 comma 4 lett. 3, b, ¢, d, L32 sclenze e tecnologie per fambiente ¢ 2 natura —|
o) -
Conseguito iI* 200072017 Universiti/ Istituto:* la sapienza

(*) Art.2 comma 3 D.PR. del 16 aprile 2013 n. 75

7(*) Art.2 comma 4 D.PR. del 16 aprile 2013 n.75

» Corso di formazione per la certificazione energetica degli edifici della durata di 80 ore: & SI © NO

; * @ Regione
autorizzato da-’ Regions Campania

esame finale superato con successo in data:”

Uttim di agglomams Ito in data.
Organizzato da: rihirhtih
autorizzato da: @ Regione et A At
ister
atto num; 454

Figura 3 - Form per l'inserimento delle informazioni professionali e titolo di studio

c) Caricamento della scansione del proprio documento d’identita.

Il soggetto certificatore dovrd scansionare in formato PDF il proprio
documento d’identita (in corso di validita) e caricarlo nel sistema tramite
I'apposita procedura guidata.

Documento di identita

Documento di riconoscimento® Seleziona Il tipo del documento v‘

Numero documento™ 57946546546846846 Data scadenza™ 30/11/2018
Allega documento®; Sfogla... | Nessun file selezio

Salva

Figura 4 - Upload Documenti d'identita

d) Caricamento della scansione del modulo di registrazione prodotto dal sistema

Dopo l'inserimento di tutti i dati richiesti, il sistema produrrd a video un
documento, contenente la richiesta d'inserimento nell’elenco dei
soggetti Certificatori della Regione Lazio che andrd firmato e caricato nel
sistema in formato PDF.
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Richiesta di iscrizione nell'elenco dei soggetti certificatori della Regione Lazio

IMLa somoscritio’s # - codce fscale PN B, nato il 25121977, comune &
Roma, provincia (RM), residente a Roma, provncia (RM), mdezzo  via po 22, cap 00158, telefono 0855857425, celulare
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el Timbro o fema del tecrico
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Figura 5 - Modulo di registrazione

Richiesta di iscrizione nell'elenco dei soggetti certificatori

Occorre firmare il modulo di richiesta e caricarlo nel sistema

B Stampa il modulo di richiesta

Allega modulo firmato™: Sfogla... | Nessun file selezio

SENE]

Figura 6 - Upload del modulo firmato

UTILIZZO DEL SISTEMA DOPO LA REGISTRAZIONE

L'utente che accede al servizio attraverso I'apposito portale web, avrd a
disposizione una propria pagina personale contenente sulla destra i propri
dati identificativi e sulla sinistra un cruscotto di comandi per la fruizione di
tutte le funzionalita offerte dal sistema. (figura 1)



L'accesso al sistema dopo la registrazione avviene esclusivamente tframite
SPID/CIE.

Anagrafica

Mario Rossi

Codice fiscale: MRRSS76C907E
via po 22 - 00159 Roma (RM)

Tel. 0655857425 Cellulare: 3335978465
PEC: mario.rossi@pec.com

Titolo professionale: L17 scienze dell’arc
Ordine o Collegio professionale:

N. ordine: 8786876548
Tecnico
Codice professionista assegnato: 722(

Figura 7 - Card certificatore

PER CERTIFICATORI

Sard possibile, attraverso apposite procedure guidate, cambiare alcuni
dati personali, e naturalmente trasmettere gli attestati di prestazione
energetica prodotti dal soggetto certificatore.

a) Caricamento e trasmissione dell'attestato di prestazione energetica

L'unica procedura valida per la tfrasmissione dell’ Attestato di Prestazione
Energetica (A.P.E.) sara tramite invio del file XML esportato dal proprio
software commerciale, e firmato in forma elettronica attraverso la
specifica "XML Signature” (XAdJES-BES);

Non € piu ammessa la procedura che prevedeva l'invio del file APE in pdf
firmato secondo le specifiche p7m.

Pertanto, i soggetti certificatori dovranno trasmettere |'attestato di
prestazione energetica esclusivamente secondo la seguente procedura:

1. Caricamento della scansione in formato PDF del libretto di impianto e
del rapporto di controllo e di efficienza energetica.



2. Caricamento del file XML esportato dal proprio software commerciale,
e firmato in forma elettronica attraverso la specifica "XML Signature”
(XAJES-BES);

Si specifica che la fase 1 consiste nel caricamento della scansione dei
seguenti documenti, riuniti in un unico file di fipo PDF: il libretto di impianto
e I'ultimo rapporto di controllo tecnico ai sensi del D.Igs 192/05 e s.m.i.

Si ricorda che ai sensi dell’art. 6, comma 5 del D.Igs 192/05, I'attestato di
prestazione energetica ha una validitd temporale massima di dieci anni a
partire dal suo rilascio. La validitd temporale massima di dieci anni €'
subordinata al rispetto delle prescrizioni per le operazioni di controllo di
efficienza energetica dei sistemi tecnici dell'edificio, in particolare per gli
impianti termici, comprese le eventuali necessita di adeguamento, previste
dai regolamenti di cui al decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile
2013, n. 74, e al decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n.
75. Nel caso di mancato rispetto di dette disposizioni, I'attestato di
prestazione energetica decade il 31 dicembre dellanno successivo a
quello in cui e prevista la prima scadenza non rispettata per le predette
operazioni di controllo di efficienza energetica.

N.B.: Nei casi in cui sussistano i requisiti circa la non presenza di impianto
termico, il Certificatore dovra trasmettere la dichiarazione di cui al modulo
previsto, debitamente compilata e sottoscritta.

Il modulo € scaricabile presso la pagina dedicata al caricamento del
libretto presente sul sistema Informativo APE Lazio.

Il Sistemma APE-Lazio controlla la correttezza del file XML frasmesso nel
rispetto della normativa vigente che prevede, nella versione 12 (C.T.1.), una
specifica struttura file stesso (XSD).  https://www.cti2000.eu/standard-xml-
scambio-dati-nuovo-ape

A questo punto eventuali errori saranno visualizzati al termine della
trasmissione del file al sistema.

Si precisa che un file non corretto NON sara accettato dalla piattaforma,
pertanto il certificatore dovra modificare la parte indicata nel messaggio di
errore.

Eventuali informazioni sulla struttura dell’APE e sulle informazioni contenute
NON potranno essere richieste al servizio APE-Lazio.

Per ulteriori aggiornamenti e informazioni consultare la pagina delle FAQ
presente sul Sistema APE-Lazio.

Al termine delle fasi descritte, I'attestato sard salvato in lavorazione, e potra
essere aperto in anteprima, verificato e quindi tfrasmesso definitivamente.

PROCEDURA DI PAGAMENTO TRAMITE PAGOPA
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A seguito della frasmissione, sard possibile stampare in formato PDF, una
copia dell’attestato di prestazione energetica generato con i dati frasmessi
che sard opportunamente contrassegnato da un numero identificativo e
dal protocollo regionale.

Il soggetto certificatore inoltre, potra visualizzare sulla propria pagina
personale, I'elenco dei suoi attestati gia frasmessi, e quello degli attestati
ancora in lavorazione. | dati contenuti negli attestati consentiranno di
tenere aggiornata la banca datfi da cui la Regione pofra estrarre
informazioni circa la distribuzione territoriale della qualitd energetica degli
edifici ed il catasto degli impianti termici. Il sistema consentird anche la
successiva gestione dei confrolli delle certificazioni energetiche e dei
rapporti delle ispezioni degli impianti termici previsti dalla nuova direttiva
europea 31/2010.

Di seguito e riportata a tfitolo di esempio la schermata relativa alla pagina
personale diun soggetto certificatore regolarmente iscritto ed abilitato alla
trasmissione dei propri attestati elaborati.

APE anrudlati
il I Anagrafica
Copy CSV  Print Corca: Mario Rocei
ndiizzo Codice fiscale: MRRSSTECO07E
via po 22 - 00159 Rema (RM)
Am R 3 Bow
A RM 0 & B oo Tel. 0556867428  Cellulare: 3335578458
. 5. Bow | PEC: mario.rossi@pec.co
uila Bow apr Titelo professicnale: L17
I RN J Bow or Ordine o Collegio professionale:
m 54 spr
N. ordine: 578€ 548
RN 00054 Via Giubo Fomana n. 135 - 000 =E Toecnice
L Codice professionista ascagnate: 722
0054 Rom ) 0
"
" B i _
e
Iremto Srese
- ' . e 5]
12 10di 22 ek Lol
]
n € 3 Sutcessvo | R e L L
Civitnvs w2
Atestat i o ] T
Mavingil
, -eRoma
Fumidno
¥ Print Corca;
Lo d Dt
Tip Codi Data Indi dif:
i L
T00 — ratrice
58005 :
0525000000147 *
Google

Figura 8 - Area personale certificatore

Nei casi in cui un APE, gid presente nel Sistema, venga sostituito con un
nuovo attestato, al fine di aggiornare le informazioni in esso contenute,



comparird una pagina di Warning (figura 9) che permettera di confermare
od annullare I'operazione in corso.

Trasmissione attestato

ATTENZIONE :
L'edificio e gia presente in banca dati.

Per questo edificio é stato gia prodotto un Attestato di Prestazione Energetica.

Visualizza I'attestato trasmesso

Si puo scegliere di annullare I'operazione o di aggiornare |'attestato .

Se si sceglie di effettuare I'aggiornamento, inserire nello spazio in basso tutte le osservazioni
atte a giustificare tale necessita.

| dati relativi al vecchio attestato saranno conservati nel nostro archivio storico.

Osservazioni

Prima di trasmettere I'APE occorre visualizzare I'anteprima

dell'attestato in lavorazione:

A Visualizza I'anteprima
_ror ]

(e

Figura 9 - Warning per la sostituzione di un APE

Al termine della procedura di caricamento dell’ Ape e di tutti i documenti
richiesti, verrd generato un numero di protocollo che identificherd in modo
univoco l'avvenuta presa in carico dell’attestato nell’archivio della
Regione Lazio.

Si precisa che un APE trasmesso e NON ancora inviato e presente in quelli IN
LAVORAZIONE puo essere eliminato dal certificatore senza alcun problema e
senza controlli sui dafi catastali e tecnici.

Nel caso di un APE gia TRASMESSO e INVIATO alla Regione, con dati TECNICI
ERRATI E/O IN CASO DI RIQUALIFICAZIONE ENERGETICA E/O RISTRUTTURAZIONE,
il cerfificatore potra SOSTITUIRE tale APE con una procedura dedicata che
consiste nell'invio di un nuovo ape, che comporta un nuovo pagamento.
(risulteranno quindi dal sistema sia I' APE sostituito che I’ APE successivamente
inviato e quindi in corso di validita).
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Si precisa che un certificatore che abbia inviato un APE con dati CATASTALI
ERRATI NON PUO’ ELIMINARLO NE SOSTITUIRLO, con la procedura suddetta.

In tale caso € OBBLIGATORIO richiedere alla Regione Lazio attraverso I'indirizzo
programmisvilupposostenibile@regione.lazio.legalmailit di eliminare dal
sistema I'APE in oggetto e procedere con la trasmissione e invio di un nuovo
APE con i dati catastali corretti.

Nel caso in cui un APE in corso di validita sia presente nel Sistema APE-Lazio e
necessiti di essere AGGIORNATO con NUOVI DATI TECNICI, il certificatore potra
procedere con la trasmissione del nuovo APE.

Il Sistema APE-Lazio accetterd il nuovo APE segnalando la presenza di un APE
con gli stessi dati catastali e richiederd se si vuole SOSTITUIRLO. Il certificatore
dovra procedere quindi con la SOSTITUZIONE come scritto nel paragrafo
precedente.

Infine, si informano i certificatori che nel corso della procedura di trasmissione
dell’APE la piattaforma, prima di accettare I'APE trasmesso nella area di
lavorazione, compie un serie di controlli sulla struttura del file XML trasmesso
dal certificatore.

Qualora sia la struttura sia alcuni dati di pertinenza georeferenziata dell’APE
stesso che la struttura XSD non siano conforme alla normativa vigente
(versione base n.12, versione estesa n.5), il sistema non accettera I'APE
frasmesso.

Si precisa che un ulteriore controllo effettuato dalla piattaforma riguarda le
generalita del certificatore stesso.

| certificatori potranno trovare ulteriori informazioni sia sulle pagine
informative del sito sia nelle FAQ.

PER | NOTAI, CITTADINI E ALTRI UTENTI

Per permettere I'accesso al certificato APE in formato elettronico, e ai
documenti allegati e sufficiente utilizzare il QR code presente nella quarta
pagina del certificato. Cliccando (o scansionando) il QR code si accede
ad una pagina interna, dove, una volta inserito il codice identificativo,
permette di poter visionare ATTESTATO, LIBRETTO e XML.
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SOFTWARE UTILIZZATO

Il software utilizzato risponde ai requisiti di rispondenza e garanzia di scostamento massimo dei risultati conseguiti s
rispetto ai valori ottenuti per mezzo dello strumento di riferimento nazionale?

Ai fini della redazione del p ite attestato e' stato utilizzato un software che impieghi un metodo di calcolo NO
sempplificato?

Il presente attestato e' reso dal sottoscritto, in forma di dichiarazione sostitutiva di atto notorio, ai sensi dell'art.47 del D.P.R.
445/2000 e dell'articolo 15 comma 1, del D.lgs.192/2005 cosi' come modificato dall'art.12 del D.L. 63/2013

Data 23/10/2020 Firma e timbro del tecnico

Figura 10 - Codice QR per accedere alla pagina riservata
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NOTE OPERATIVE

Per un uso corretto del sistema occorre abilitare il browser alluso del
linguaggio Javascript.

La posta elettronica certificata (PEC), usata dal soggetto certificatore ai
fini della registrazione, € utilizzata dal sistema per I'identificazione
dell’'utente e deve quindi essere personale.

E sconsigliato quindi I'utilizzo di indirizzi PEC associate a studi professionali o
societd, e quindi accessibili a piu soggetti.

Infine, occorre assicurarsi che la propria casella di posta sia configurata in
modo da accettare anche messaggi di posta eletironica non certificata.
La casella di posta apelazio@regione.lazio.it, € finalizzata esclusivamente a
fornire supporto in relazione a problematiche afferenti alle procedure di
iscrizione sul Portale APE Lazio.

Le richieste di assistenza e informazioni, indirizzate alla piattaforma APE-
Lazio a mezzo di e-mail, dovranno essere inoltrate con E-MAIL ORDINARIA.

Il sito APELAZIO rispetta la recente normativa vigente in materia di Privacy
dell’'utenza.

Ambienti di lavoro consigliati:
Browser: “Mozilla Firefox 55.0.1 o successivi”, “"Google Chrome 2.8.0 o

successivi’, "Internet Explorer 11.0.1 o successivi .
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